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Unser Unternehmen nimmt den Schutz der Kundendaten ernst und méchte, dass sich jeder Kunde
beim Besuch unseres Betriebes wohl flihlt. Der Schutz der individuellen Privatsphare bei der
Speicherung und Verarbeitung personlicher Daten ist fiir uns ein wichtiges Anliegen, dass wir bei
unseren Geschaftsprozessen mit hoher Aufmerksamkeit bericksichtigen.

Unabhangig vom Zustandekommen eines Vertrages und der damit verbundenen gesetzlich
erforderlichen Erhebung personenbezogener Daten zur Vertragsabwicklung gemalR DSGVO werden
ihre angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Adresse, Anschrift,
Telefonnummern, E-Mailadressen etc. in Verbindung mit den relevanten Fahrzeugdaten, technische
Daten fiir Teile und Zubehor, Werkstatt- und Service-Daten durch uns, zu eigenen Zwecken erhoben,

gespeichert, verarbeitet und genutzt, sofern Sie lhre Einwilligung erteilt haben.

KUNDENBETREUUNG: Einladung zu Veranstaltungen, zur Information tber technische Neuerungen

in Bezug auf Ihr Fahrzeug, zur Benachrichtigung bei §57a Falligkeit und Reifenwechsel.

KUNDENINFORMATION: Kontaktaufnahme fiir Neu- und Gebrauchtwagen, Leasing- und
Finanzierungsangebote und Service-Inspektions-Werkstattangebote unseres Betriebes.

WERBUNG: Individuelle bzw. personlich auf Sie zugeschnittene Bewerbung unserer Angebote,
Produkte und Dienstleistungen.

KUNDENZUFRIEDENHEITSBEFRAGUNG: Kontaktaufnahme nach erfolgter Durchfiihrung eines
Auftrages z.B. beziiglich Ihrer Zufriedenheit mit Ihrem Fahrzeug oder der von uns bzw. dem
Vertragspartner durchgefiihrten Vertragsabwicklung.

KONTAKTAUFNAHME: Die Kontaktaufnahme kann Uber Telefon, E-Mail, Post oder Fax erfolgen. Die
Weiterverarbeitung der Daten flr Marketingzwecke wird zugestimmt.

Meine Zustimmung zur Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Verwendung meiner Daten erfolgt
freiwillig und ich kann meine Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden mittels Briefs oder E-
Mail an Autohaus Reinhold Kettner widerrufen. Die Speicherung meiner Daten erfolgt unbefristet
bis zu einem solchen Widerruf durch mich.
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